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Forord

Det hér ar LSU:s kommunikationsguide - vart verktyg for att
kommunicera effektivt och nd ut med védra budskap.
Tillsammans med LSU:s politiska plattform och var strategi utgor
den en grund som alla som representerar LSU ska ha. Den har
guiden ar till for alla som jobbar for och med LSU: styrelse,
personal, ledare och andra representanter.

Den hér kommunikationsguiden utvecklades under 2007 och
sammanstdlldes sedan i en forsta version hosten 2008. Tanken
ar att det ska vara ett levande dokument som ofta uppdateras
ndr vi kommer pa delar som saknas, ar Overflodiga eller
behdver andras.

Tycker du ndgot behdver dndras? Hor av dig till LSU:s
pressekreterare Oskar Kollberg pd 08-672 66 76, 0704 - 50
69 46 eller oskar.kollberg@Isu.se.

Moa Wallgard
Generalsekreterare LSU


mailto:oskar.kollberg@lsu.se

DEL 1 - Att kommunicera LSU

Kommunikation skiljer sig fran information genom att det sker 4t
tvd hall - fran oss och till oss. Tanken ar inte att vi bara ska
informera om var verksamhet, vi ska ocksad se fill att vara
lyhérda for vad vdra medlemsorganisationer och andra
malgrupper vill.

Om vi har en bra kommunikation, bade inom var egen
organisation och med andra organisationer, kommer fler att
kunna ta del av LSU:s verksamhet. Vi far fler deltagare p3a vara
aktiviteter, de som arbetar inom LSU blir mer effektiva och vi
ndr lattare ut med vara budskap.

Med hjalp av den har guiden ska alla som arbetar fér och med
LSU kunna visa upp en enhetlig bild av LSU. Genom det far vi
hogre trovardighet och kan framfora ett tydligare budskap.



Allm3nna riktlinjer

| den har guiden kan du hitta en rad specifika rad och krav p3
hur LSU ska framstallas. Utover detta finns tre tankar som ska
finnas med i all var kommunikation:

Lyhordhet. Vi ska vara tydliga och arliga i allt vi sager.
Medlemmarna ska uppleva att de kan paverka organisationen
och att vi tar till oss av deras asikter.

Mangfald. Vi 3r en organisation dar alla ar vilkomna och det ska
ocksd markas i var kommunikation. Nar vi kommunicerar ska vi
strava efter att ingen lamnas utanfér pa grund av kon, etnicitet,
sexuell l3ggning, religion eller alder.

Tillganglighet. Alla LSU:s aktiviteter ska i storsta maojliga man
gora det mojligt for alla att delta. Vi ska strava efter att ingen ska
tvingas vdlja bort verksamhet pad grund av funktionalitet. All
information ska finnas tillgdnglig i god tid pa ett tydligt sprak
som ar latt for alla att ta till sig.

Mer information om mangfald och tillginglighet kan du hitta i LSU:s
inkluderings och tillginglighetspolicy pd den gemensamma harddisken
Gemensam (G:)\1 Admin och organisation\Policies” eller p& den
medféljande CD-skivan.



S3a har sager vi LSU

En av de mest grundldggande delarna ar hur vi sdger vart namn.
Genom att alla i organisationen anvdnder samma bendmningar
och namn f6r LSU blir det ocks3 tydligare vilka vi ar.

Beroende p3 vem vi kommunicerar med anvander vi olika
bendmningar:

l

LSU

| lpande text och tal.

LSU - Sveriges ungdomsorganisationer

Nar vi i olika sammanhang sager eller skriver LSU forsta
gangen. S3 vill vi att personer utanfér LSU ska bendmna

oss nar de pratar eller skriver om oss.

LSU, samarbets- och intresseorganisationen for
Sveriges ungdomsorganisationer

Nar vi kortfattat behdver beskriva vad LSU &r och gor. Vi
skriver det i bestdmd form, eftersom det gor oss unika.

Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer, LSU
Detta ar vart formella namn och anvdnds enbart i

styrdokument, avtal eller andra sammanhang dar det
namn som fastslagits i vara stadgar behovs.



Att beritta om oss

Nar vi pratar om LSU &r det viktigt att vi sdger ungefar samma
saker pa ungefdr samma satt. Den har kommunikationsguiden
tar daremot bara upp hur vi kommunicerar - inte vad. For att
veta vad du ska kommunicera finns det tre saker som vi hamtar
information och inspiration fran.

Medlemsorganisationerna. LSU:s verksamhet ska alltid utga
fran ett medlemsperspektiv. Vi ska alltid kunna forklara for vara
medlemsorganisationer hur varje verksamhet hjalper LSU och
darmed vdra medlemsorganisationer. Det betyder dock inte att
all  verksamhet maste ge direkt nytta till alla
medlemsorganisationer.

LSU:s politiska plattform. | vart dokument ”Delaktighet,
inflytande och makt” hittar du mer information om ||l



